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Como corrigir o DesktopID offline

Se no seu DesktoplD esta aparecendo a mensagem “DesktoplD esta offline” é possivel que o
computador n&o esteja com acesso a internet.

gﬁ[foi?ign desktoplID

Adicionar certificado  Recarregar Configuracdes Ajuda

Certificados

Nome Valido Ateé

Verifique a sua conexao e se estiver tudo certo com a sua internet, siga os passos abaixo:

1. Na barra de pesquisa do seu computador digite Opgoes da Internet e clique em Abrir

Tudo  Trabalho Aplicativos Documentos

Melhor correspondéncia

Opgoes da Internet
¥=

Painel de controle
Configuragtes ”

Opgoes da Internet
B Bloquear ou permitir pop-ups Painel de controle

Pesquisar no trabalho e na Web

A opgdes da internet - Ver resultados do
trabalho e da Web

opgdes da internet certificados

0
£ opgdes da internet contetido
0

opgdes da internet certificado
digital

opgdes da internet configuracdes
op¢des da internet chrome
opgdes da internet edge

opgoes da internet painel de
controle

opcdes da interneﬂ
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2. Cliqgue em Avangadas e deixe marcado as op¢des Usar SSL 3.0/ TLS 1.0e TLS 1.1

[ %2 Propriedades de Internet ¥ 4
Geral Seguranca Privacdade Conteddo
Conexfes Programas ‘ Avancadas
ConfiguragBes
[] Habslitar Windows Defender SmartScreen A

[ Mae salvar piginas criptografadas em disco

[ Permitr gue o contedds ative dos COs seja executads no
[ Permitir gue o contedds ative saja executads em arquivos
re seja executado ou nstalado mesm

] usarssL 3.0
] uUsar TS 1.0

] Usar TLS 1.3 (experimental)

E7] verificar revogacio de certificades do servidor™
Verificar s& hé assinaturas em programas baixados
Verificar se hé certificados revogados do fornecedor

€ >
.'Emra em vigor apds a rensaalizacdo do computador
Restaurar configuracies avancadas
Redefinir as configuragdes do Internet Explorer
Redefini configuracBes do Internet Explorer &
i -ag Redefinir... |

Usar esta opglo somente se o navegador estiver inutiizavel,

Vamos testar o seu certificado.

Cligue aqui para acessar o site, e clique em Verificar certificado digital

Teste seu Certificado Digital

Confira a data de validade e outras informagoes dos certificados instalados e saiba se o seu produto estd pronto para uso.

Antes de comecar, atengao!
Se o seu certificado esta:

No cartdo ou token: nAo se esquega de conectd-lo ao computador.
Mo computador: certifique-se de que estejo acessando da magquina na qual ele esta instalado.

Na nuvemn: acesse do computador onde esta instalado o desktoplD.
O teste realizado com sucesso, confirma que seu certificado estG operante e pronto para uso.

Se em outra aplicagdo apresentar erro, entre em contato com o suporte do respectivo sisterna que vocé tentou acessar e nao funcionou. A Certisign
ndo presta suporte 4 plataforma de terceiros.



https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-certificado/
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Abra o aplicativo remotelD no celular em seguida clique em e-Token para gerar o cédigo

o =

e-Token

RemotelD

E-mail

Senha

476253

Acessar

[ e-Token }

Gerenciar e-Token

Insira a senha PIN e e-token.

Vendas: 011 4020-2430 (capitais/regioes metropolitanas) ou 0800-025-1501 (outros locais/telefone fixo)

 Certsign [ @) o
X

Solicitagio de PIN

A Certisign v Certificados v Assinat Ajuda s Renovagao de Certificado

Se 0 seu ceruncado esta:

No cartéo ou token: ndo se

No computador: certificjue-

Na nuvem: acesse do com)

O teste realizado com sucesso, EEEE l:'

Se em outra aplicagao apresentar sar e ndo funcionou. A Certisign
nao presta suporte & plataforma de e

VERIFICAR CERTIFICADO DIGITAL &

Atencéo: O e-token é um codigo temporario, ou seja, ele expira e atualiza para um novo
codigo.
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Teste realizado com sucesso, seu certificado esta funcionando corretamente.

Se em outra aplicagdo apresentar erro, entre em contato com o suporte do respectivo sistema que vocé tentou acessar e
ndo funcionou. A Certisign ndo presta suporte & plataforma de terceiros.

& imprimir esto podRIng
° Certificodo Digliol venficodo com sucesso

Informagdes do certificado  Detalhes do certificado  Hierarquia do certificado
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Valido até:

Expira em:

* Para realizar o teste com outro Certificado Digital serd necessdrio encerrar o navegador e Iinicia-lo novamente, ou Iniclar uma nova jonela
em modo andnimo.




