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Como corrigir envio de notificacao via celular

Se vocé esta tentando testar ou utilizar o seu certificado na nuvem RemotelD e aparece a

mensagem “Uma notificagao foi enviada para o seu celular”, vamos te ajudar com o passo a
passo.

Solicitagdo de PIN x

Uma notificacdo foi enviada para o seu celular

1. Acesse a sua conta com o e-mail e senha cadastrado no seu aplicativo remotelD no
celular.

RemotelD

E-mail
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2. Clique em Assinaturas e clique na solicitagcao de assinatura com informacao de data, hora
e computador de acesso.

O computador ( ) solicita uma
sessdo de assinatura para o aplicativo (Goo...

. Google Chrome solicita autenticagdo agora

Todos Pendente

Google Chrome

- 25/10/24,16:39

Aplicativo (Google Chrome) se autenticou no
computador ( )

Google Chrome
25/10/24, 16:36

Aplicativo (Google Chrome) se autenticou no
computador (NBSPCV15)

Google Chrome
25/10/24, 16:35

Aplicativo (Google Chrome) se autenticou no
computador (NBSPCV15)
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3. Clique no aceite de assinatura e digite a sua senha PIN

< Assinaturas < Assinaturas

€] Certisign Digite o seu PIN

Cancelar Assinar

O computador solicita uma (0] CO[nputadOli so||c|.ta uma
sessdo de assinatura para o aplicativo Google sessdo de assinatura para o aplicativo Google
Chrome Chrome

Certificados e-Token

Configuragdes

4. Assinatura realizada com sucesso

< Assinaturas

t] Certisign

Assinado
Assinatura ocorreu com sucesso

OK
Ocor .

sessdo de assinatura para o aplicativo Google
Chrome
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Caso vocé queira alterar a configuracao de envio de notificagao e utilizar seu
certificado com senha e e-Token, siga 0os proximos passos que vamos te ajudar.

5. Abra o DesktoplD e passe o0 mouse sobre o nome do certificado e note que a opgao “Push”
esta selecionada.

[l desktopiD - X

i Certisign desktopID
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Adicionar certificado  Recarregar Configurages Ajuda
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Nome Valido Até

. remotelD v?n - @

Nome cliente

6. Para que ndo haja envio de notificagdo basta selecionar a opgao “Local’.
[] desktopiD - X
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. remotelD - .@-
Local
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7. Agora ao utilizar o seu ceritificado, solicitara a senha Pin e e-Token.

Atencao: O e-token é um cdodigo temporario, ou seja, ele expira e atualiza para um novo
cédigo. Para gerar esse cédigo, vocé precisa do aplicativo remotelD no seu celular.
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