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Como corrigir caso de senha ou e-token
invalidos

Nesse passo a passo, vamos te orientar caso apare¢ga a mensagem de senha ou e-token
invalidos.

1. Certifique-se que a senha inserida esteja correta.
Caso vocé néo se lembre da senha do seu certificado, clique aqui. Mas se a senha estiver
correta, siga para o préximo passo.

2. Acesse o computador e veja se a data e hora estéo corretas e idénticas a data e hora do seu
celular onde esta instalado o aplicativo remotelD.
Se a data e hora nao estiverem idénticas, faga a configuragdo dos seus aparelhos.

3. Se a data e hora estao compativeis, o seu e-token pode ter desconfigurado.
Para cadastra-lo novamente, siga os proximos passos.
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Novo cadastro do e-Token

1. Acesse o link https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login com seu e-mail e senha.
Esse é o local de armazenamento do seu certificado.
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Certificados

remotelD

........

Esqueceu a senha?

Reenviar e-mail de ativagao?

2. Clique em Certificados > Autenticagao

l:] CertiSign & Old Vanessa

Certificados

Historico de Uso
tificados

Meus Certificados
Emitir Renovagao

Filtro de pesquisa

Status Emitido Validoaté  Emitido para Emissor

Emitido com VANESSA
’ 04 X Revog
cesso 11042024 11042025 ol AC Certisign RFB G5 Q petathes ar | B Excluir

lems per page: 8 - 1-1001



https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login

[ [ ]
1] Certisign
3. Cliqgue em e-Token, se aparecer um cadastro de telefone, clique em Excluir

OBS: Caso nao aparega nenhum numero cadastro siga para o proximo passo.
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Autenticagao

Formas de autenticacao 9

9 (Alterar?) (Recuperar por codigo-chave?)

Para Vocé Para Terceiros

=+ Criar novo registro

Filtro de pesquisa

Nome Tipo Criado em

=+ Adicionar e-Token W Excluir Vanessa Aplicagdo movel 09/09/2024

4. Clique em + Criar novo cadastro

e-Token

Para Vocé Para Terceiros

=+ Criar novo registro

Filtro de pesquisa




1] Certisign

5. Cliqgue em “e-Token pelo remotelD app”.

Qual tipo de e-Token?

Pelo menos, um item destes abaixo deve ser configurado.

e-Token pelo remotelD app

e-Token pelo cartdo

Cancelar

6. Insira um nome para o e-token e a senha PIN (senha do seu certificado).
Clique em Préximo

Digite o seu PIN

Insira um nome para o seu e-Token
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7. No celular através do app e escaneie o0 QR Code exibido na tela

Para ativagdo do e-Token & necessario usar o x
remotelD App
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Abra o remotelD App no seu celular. Va em >Inicializar E-Token.
Escaneie o codigo acima.

8. Clique em Inicializar e-token e Permitir que o aplicativo tire fotos e gravacdes

[CE XN V1] 16:37 ©

e-Token Escanear Codigo

Acesse o remotelD manager, inicialize o
e-token e escaneie o codigo QR

Seu E-Token ainda ndo foi inicializado. I |

Cligue no bot&o abaixo para inicializar

Digitar manualmente

Inicializar e-Token
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9. Na impossibilidade de escanear, clique Digitar manualmente e digite o codigo que
aparecera abaixo do QR Code

Escanear Cédigo

Acesse o remotelD manager, inicialize o e-token e
escaneie o codigo QR

Digite o cddigo

CONFIRMAR

Digitar manualmente

e-Token Cadastrado com sucesso.

e-Token Cadastrado




1] Certisign

O nome aparecera juntamente com as informagdes e data de criagao.

Para Vocé Para Terceiros

=+ Criar novo registro

Filtro de pesquisa

Nome Tipo Criado em

=+ Adicionar e-Token W Excluir Vanessa Aplicagdo mével 09/09/2024

Agora vocé pode comegar a utilizar o seu certificado na nuvem.
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Este passo a passo € somente se vocé nao souber a senha PIN do
seu certificado na nuvem

1. Acesse o link https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login

Coloque seu e-mail e senha e clique em Entrar
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Certificados

remotelD

E-mail

van.olyveira

Esqueceu a senha?

Reenviar e-mail de ativagao?
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2. Selecione Certificados e em seguida Autenticacao
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3. Clique em “Recuperar por coédigo-chave”
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Certificados
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Autenticacao

Formas de autenticagao

0 (Alterar?) |(Recuperar por codigo-chave?) |

®e-Token

4. Coloque o cddigo chave e clique em Préximo

Recuperagéo do PIN x

Digite o codigo-chave

R

Observacao: o cédigo chave foi enviado ao seu e-mail no dia em que fez a ativacao
da conta. Verifique no lixo eletronico ou spam.
Caso tenha apagado esse e-mail nao sera possivel recuperar a senha.

remoteid [RemotelD] Envio do cédigo-chave |
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Ola Vanessa

Esta é a sua senha PUK, composta por um codigo

Ele devera ser usado em caso de blogueio da senha PIN, por isso guarde-o em
local seguro.

Cadigo de recuperacao 123456

A CertiSign ndo tem acesso as suas senhas e, portanto, ndo pode recupera-lo.

Um abraco,
Equipe CertiSign

5. Coloque o novo PIN, confirme e clique em Salvar

Recuperacao do PIN x

PIN

EETTe T

Confirmar PIN

LT

6. Ao clicar em salvar, sera gerado um novo codigo de acesso.
Clique em Reenviar por e-mail

Recuperagdo do PIN PIN alterado com sucesso.

Este Codigo-Chave serve para recuperar o seu PIN, caso vocé o
esqueca.

Vocé pode anotar no papel, imprimir ou capturar esta tela
salvando como imagem.

Para a sua seguranga, enviamos um e-mail com o seu novo
Cadigo-Chave, caso ndo tenha recebido e deseje Reenviar,
clique no botao: Reenviar por E-mail.

123456

Reenviar por e-mail I
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7. Seraenviado para o seu e-mail um novo codigo-chave. Lembre-se de salvar em um
local seguro caso precise recuperar a senha novamente.

remoteid [RemotelD] Envio do cédigo-chave ]
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Esta é a sua senha PUK, composta por um codigo.

Ele devera ser usado em caso de blogueio da senha PIN, por isso guarde-o em
local seguro.

Codigo de recuperacdo. 123456

A CertiSign ndo tem acesso as suas senhas e, portanto, néo pode recupera-lo

Um abraco,
Equipe CertiSign

Pronto, sua senha PIN foi recuperada com sucesso!



