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Como utilizar o certificado A3 na nuvem
(RemotelD)

Para a correta utilizagao do certificado RemotelD, é necessario instalar o DesktopID na
maquina. Esta agao é necessaria porque algumas aplicagdes e sites nao possuem integragao
com a tecnologia em Nuvem.

O DesktoplD é responsavel por realizar a sincronizacao do certificado que esta instalado na
conta com a sua maquina.

1. Acesse o link https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads/desktopid e

faca o download clicando no sistema operacional que vocé utiliza e execute o arquivo
parainstalar.

DesktopID

ATENGAO: Veja a seguir quais sdo os processadores macOS compativeis com o desktoplD. Para saber
qual & o tipo de processador do seu macOS, no menu de navegagdo, clique no icone da magé e
depois em “Sobre este mac”. Sera aberta uma tela com as informacgdes sobre o processador. £
necessdrio também ter instalado em seu computador o navegador Mozilla Firefox.

Cligue no sistema
operacional que vocé
utiliza para baixar o
DesktoplD.

MACoSX Ml e M2 MACoSX Intel Windows

2. Cliqgue em Adicionar Certificado
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¥ Certisign desktopID

Adicionar certificado  Recarregar

Certificados

Home Vilido Até

Configuracies Ajuda



https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads/desktopid
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3. selecione “RemotelD”.
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ggnr}!;sign desktopl

Adicionar Certificado

tificado:

4. Preencha os campos “e-mail” e a senha utilizada para acessar a plataforma do RemotelD.
Lembrando que foram cadastrados durante a sua validacao.

Cligue em “Autorizar Acesso”.
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esktopiD

Certisign

Centificados

Adicionar Certificado
Dados de login no remotelD
E-mail
cliente@cliente.com.br

Subdominio da Organizagdo (se houver)

Senha
ssssssne
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5. Clique em “Concluir” para encerrar 0 processo

]

) Certisign desktoplD

O certificado esta pronto para o uso. Na tela inicial do DesktopID mostrarda o nome e
validade apds a sincronizagao.

B deskiopiD

J gﬁ[}isign desktoplD

Adiconar certificado  Recarregar  Configuragiies  Ajuda

Certificados

Nome. Vilido Até

Aju

@ remoteld de Vanessa (Certisign - Varejo)

11/04/2025

VANESSA

Agora que vocé ja instalou o DESKTOP ID, precisa ativar o e-Token.
O e-token é o segundo fator de seguranca para uso do certificado digital.

Veja a seguir:
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1. Sevocé ainda ndo possui o aplicativo remotelD Certisign em seu celular, acesse sua
loja de aplicativos e instale.

remotelD Certisign
Certisign Certificadora Digital S.A.
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6,3 MB Classificagao Livre ©®
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2. Acesse o link https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login com seu e-mail e

senha. Esse é o local de armazenamento do seu certificado.

©J Certisign

Certificados

remotelD

E-mail

cliente@cliente.com.br

Esqueceu a senha?

Reenviar e-mail de ativagao?



https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login
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3. Clique em Certificados > Autenticacao
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4. Clique em e-Token em seguida “+ Criar Novo registro”

.j gm?c[ESign A Ola Vanessa v

Certificados Historico de Uso

Autenticagao

Formas de autenticacao

(4 (Alterar?) (Recuperar por codigo-chave?)

e-Token

Para Vocé Para Terceiros

=+ Criar novo registro

Filtro de pesquisa
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5. Cligue em “e-Token pelo remotelD app”.

Qual tipo de e-Token?

Pelo menos, um item destes abaixo deve ser configurado.

e-Token pelo remotelD app

e-Token pelo cartao

Cancelar

6. Insiraum nome para o e-token e a senha PIN. Clique em Préximo

Digite o seu PIN

Insira um nome para o seu e-Token

VVanessa

PIN
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7. No celular através do app e escaneie o QR Code exibido na tela

Para ativagdo do e-Token & necessario usar o
remotelD App

0|

ANI1CE

Abra o remotelD App no seu celular. Va4 em >Inicializar E-Token.
Escaneie o codigo acima.

8. Cligue em Inicializar e-token e Permitir que o aplicativo tire fotos e gravagdes

O3>0 ®4di 1637 ©

e-Token Escanear Cédigo

Acesse o remotelD manager, inicialize o
e-token e escaneie o cédigo QR

Seu E-Token ainda ndo foi inicializado. I |

Cligue no bot&o abaixo para inicializar
Inicializar e-Token

Certificados Assinaturas  Configurag. Digitar manualmente

®
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9. Naimpossibilidade de escanear, digite o cédigo abaixo do QR Code

e-Token

cliente@cliente.com.br

946909

Gerenciar e-Token

Certificados

e-Token Cadastrado com sucesso.

e-Token Cadastrado
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10. O nome aparecera juntamente com as informacoes e data de criagéo

Para Vocé Para Terceiros

=+ Criar novo registro

Filtro de pesquisa

Nome Tipo Criado em

=+ Adicionar e-Token W Excluir Vanessa Aplicagdo mével 09/09/2024

11. Apds a validagao e aprovagao de pedido o certificado sera instalado automaticamente
dentro da conta Remote Manager

Meus Certificados

Filtro de pesquisa

Status Emitido Valido até Emitido para Emissor

Emitido com sucesso  11-04-2024 11-04-2025 Nome do titular AC Certisign RFB G5 q Detalhes H X Revogar M i Excluir ]




