1] Certisign

Como recuperar a senha PIN do certificado
Nuvem (RemotelD)

Ola,
Se vocé esqueceu a senha PIN do seu certificado vamos te ajudar a recuperar.

1. Acesse o link https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login

Coloque seu e-mail e senha e clique em Entrar
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2. Selecione Certificados e em seguida Autenticacao
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https://remoteidcertisign.com.br/manager/#/login
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3. Clique em “Recuperar por coédigo-chave”
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Autenticacao

Formas de autenticagao

0 (Alterar?) |(Recupersr por codigo-chave?) |

@e-Token

4. Coloque o cédigo chave e clique em Proximo

Recuperagéo do PIN x

Digite o cédigo-chave

Py

Observacao: o codigo chave foi enviado ao seu e-mail no dia em que fez a ativagao
da conta. Verifique no lixo eletronico ou spam.
Caso tenha apagado esse e-mail ndo sera possivel recuperar a senha.

remoteid [RemotelD] Envio do cédigo-chave |
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Ola Vanessa

Esta é a sua senha PUK, composta por um codigo

Ele devera ser usado em caso de blogueio da senha PIN, por isso guarde-o em
local seguro.

Cadigo de recuperacao 123456

A CertiSign ndo tem acesso as suas senhas e, portanto, ndo pode recupera-lo.

Um abraco,
Equipe CertiSign

5. Coloque o novo PIN, confirme e clique em Salvar
Recuperacao do PIN x

PIN

EETTe T

Confirmar PIN
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6. Ao clicar em salvar, sera gerado um novo codigo de acesso.
Clique em Reenviar por e-mail

Recuperaggo do PIN PIN alterado com sucesso.

Este Codigo-Chave serve para recuperar o seu PIN, caso vocé o
esqueca.

Vocé pode anotar no papel, imprimir ou capturar esta tela
salvando como imagem.

Para a sua seguranga, enviamos um e-mail com o seu novo

Cadigo-Chave, caso ndo tenha recebido e deseje Reenviar,
clique no botao: Reenviar por E-mail.

123456

Reenviar por e-mail I
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7. Seraenviado para o seu e-mail um novo codigo-chave. Lembre-se de salvar em um
local seguro caso precise recuperar a senha novamente.

remoteid [RemotelD] Envio do cédigo-chave ]
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Ola Vanessa

Esta é a sua senha PUK, composta por um codigo.

Ele devera ser usado em caso de blogueio da senha PIN, por isso guarde-o em
local seguro.

Codigo de recuperacdo. 123456

A CertiSign ndo tem acesso as suas senhas e, portanto, néo pode recupera-lo

Um abraco,
Equipe CertiSign

Pronto, sua senha PIN foi recuperada com sucesso!



