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Como instalar seu certificado MobilelD no
Android

Ola,

Neste material vamos de ajudar a instalar o certificado MobilelD.
Antes de iniciar, vocé vai precisar do seu celular ou tablet e um computador.

1 -Acesse a play store e instale o aplicativo Certisign MobilelD;
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2 - Abra o aplicativo da Certisign MobileID clique em “Minhas IDENTIDADES?”, crie
uma senha de 4 digitos e guarde (vocé vai precisar dessa senha para usar seu
certificado), leia atentamente as instru¢des e aceite o aviso de senha.

Ajuda

lj Minhas IDENTIDADES

MobilelD

Configuragées

Inserir senha

Para usar o armazenamento de
certificados é necessério inserir uma
senha

CANCELAR

Aceitar o aviso

Leia com atengao!

0 Certificado Digital MobilelD é de uso
exclusivo e de responsabilidade do titular.
A senha serd solicitada toda vez que
realizar uma agdo ou transagao. Por isso,
guarde-a com cuidado.

I Eu li e entendi a mensagem acima @)

DESFAZER CONCLUIR
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3 - Selecione “Novo” e “EMITIR Certificado Digital”

Certisign mobilelD
-

Histérico

Configuragbes

&J IMPORTAR Certificado Digital

X, EMITIR Certificado Digital

4 - Insira as seguintes informacoes:

e Numero do Pedido — disponivel no e-mail "Aprovacao de Pedido"
e Seis (6) primeiros digitos do CPF ou CNPJ vinculado ao certificado
e Codigo Unico de Instalacéo

Clique em “Buscar Pedido” e selecione “Aceitar’;

Termo de Aceite

Informagoes de compra e validagao

Numero do Pedido
Recebido por e-mail, apés o pedido de compra, com o
assunto ‘Aprovacéao de Pedido

Informe o Cédigo Pessoal de 6 digitos
Para pessoa Fisica os 6 primeiros nimeros do CPF
para pessoa Juridica os 6 primeiros numeros do CNPJ

Cadigo de Instalagao
Codigo recebido por e-mail apds a validagao dos
documentos

l: Buscar Pedido

~

DECLINAR ACEITAR

1 o <




1] Certisign

5 - Confira os dados do certificado e clique em “Emitir Certificado”

Confirmar dados do Pedido

Confirme as informagoes

Dados do Certificado

Nome

Ij Emitir Certificado

6 - Pronto, certificado instalado com sucesso.

Certisign mobilelD

Proximo passo é instalar o Desktop ID em seu computador.
Veja a seguir:
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7 - Clique aqui para baixar o DesktoplID, escolha o sistema operacional e siga as etapas
de instalacéo.

A Certisign Certificados v Assinaturas Identificagao Solugoes Corporativas « Certisign Club Blog Ajuda v Renovagao de Certifica

HOME »DOVIDAS E SUPORTE »DOWNLOADS 3 DESKTOPID

INSTALAGAD : DeSktoplD

REMOTEID

SISTEMAS HOMOLOGADOS

ATENGAQ: Veja a seguir quais sao os processadores macOS compativeis com o desktoplD. Para saber
qual & o tipo de processader do seu MacOs, no menu de navegagao, clique no icone da maga e

~ Hierecpikes da Geriiciagtio depois em “Sebre este mac”. Serd aberta uma tela com as informagoes sobre o processador. £
necessarno também ter instalado em seu computador o navegader Mozilla Firefox

DOWNLOADS

- Drivers Cartdo e Leitora

- Drivers Token

- DesktopiD
Clique no sistema 3
operaciondl que vocé
utiliza para baixar o
DesktoplD.

MIDIAS: SENHAS E CUIDADOS

CERTIFICADO DIGITAL

IR AN EAR e MACOSX M1 & M2 MACoSX Intel windows

FALE COM A OUVIDORIA

8 - Abra o DesktoplID e clique em continuar

Tudo Trabalho Aplicativos umenios

Melhor correspondénca

ﬂ desktoplD

Aplicativo

Aplicativos

[ sestopd

| Certisign desktoplD

Instalagdo do desktopID
Para instalar o desktopID, vocé vai precisar:

= | 4| Y

Ter a senha de administrador deste Ter seu certificado emitido no

computador B Ot el O remotelD ou mobilelD
P! aplicativo mobilelD no celular

e A=)



https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads/desktopid
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9 - Registre o computador

(S B L

© Certisign desktoplD

10 - Clique em ver certificados

desktoplD - X
0 gﬁfﬂs'gn desktoplD
Instalagao do desktopID
Instalagdo Condluida

— (i)
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11 - Escolha MobilelD e digite seu CPF

desktoplD - b3
¥ Certisign desktopID
. Adicionar Certificado

Onde esta seu certificado?

mobilelD remotelD

[ emimoc - 0 %
n) Certisign desktoplD
-] Adicionar Certificado

Procur s Siapositivos regints adon wando uma identificacdo

F o

ey —)
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12 — Confirme o seu dispositivo e clique em Enviar autorizagao

[ desktoplD - X
J ccmﬁfﬂs'gn desktoplD
. Adicionar Certificado

Confirme os dispositivos a serem autorizados

@ iPhone (iPhone14,5 - 0 GB)

- (e s

[ desktoplD - X

1] Certisign desktopID

Certificados

. Adici ificado

Confirme a autorizagdo enviada para seu dispositivo

Cancelar espera
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13 - Acesse o aplicativo MobilelD em seu celular, clique em Minhas identidades >
Histérico > Autorizacgao.
Selecione o acesso para autorizar o dispositivo.

MobilelD e

10/09/2024 Até 11/09/2024
, PR ey T
» O Computador NBSPCV15 soicita sua Autenticagio
Histérico - na requisigio de nomero 4294967295 Data da
ransagao: 11/09/24

3 O Computador NBSPCV1S solicia sua Autenticagao
=2 na requisicio de nimero 4294967295, Data da
7 transagdo: 11/08/24

Autenticado
com Sucesso

O acesso foi validado, confirmando sua
identificagao no computador NBSPCV15
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14 - Pronto, processo de instalacao esta completo.

[ desitepn - [ ] £

7 Certisign desktoplD

Certificados

Mome Villdo AtE

D mebilell no iPhone (iPFhone14,5 - 0 GB)

Mome da cliente 11205

Agora vamos testar o seu certificado!

Cligue aqui para acessar o site, e clique em “Verificar certificado digital”

Teste seu Certificado Digital

Caonfira o dota de validade e outras informagoes dos certificados instalados e saiba se o seu produto estd pronto para uso.

Antes de comegar, atengdol
Se o seu certificado estd:

No cartdo ou token: nao se esquega de conecta-lo oo computador.
No computador: certifique-se de que esteja acessando da maquina na qual ele estd instaladao.

Ma nuvem: acesse do computador onde esta instalado o desktoplD.
O testa realizado com sucesso, confirma que seu certificado est operante e pronto para uso.

Se em outra aplicago apresentar erro, entre em contato com o suporte do respectivo sistema que voceé tentou acessar € nao funcionou. A Certisign
ndo presta suporte a plataformna de terceiros.



https://suporte.certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/teste-certificado/
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Acesse 0 aplicativo Mobile ID e clique em Minhas identidades > Histérico > Assinatura
Selecione a assinatura pendente e clique no certificado

12:18 w 4G B0
< Menu
10/09/2024 Até 11/09/2024

—_— i i i Todos
Pendentes Todos n

O Computador NBSPCV15 solicita sua Assinatura
Z na requisi¢do de nimero 4294967295, Data da

transagao: 11/09/24 12:18 w 4G ED

< Voltar

Cancelar

O Computador NBSPCV15 solicita sua
A Digital na requisi¢ao de nimero

o

Assinado
com Sucesso

Confirme sua identidade abaixo
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A assi foi realizada com
no computador NBSPCV15

Teste realizado com sucesso, seu certificado esta funcionando corretamente.

Se em outra aplicagdo apresentar erro, entre ém contato com o suporte do respectivo sistema que vocé tentou acessar @
ndo funcionou. A Certisign pdo presta suporte & plataforma de terceiros.

& Imprimir @350 RORING
© Certificodo Digital venficodo com sUCesso
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Expira em

* Para realizar o teste com outro Certificado Digital seré necessdrio encerrar o navegador @ Inicia-lo novamente, ou iniclar uma nova jonela
em modo andnimo.
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