


Como emitir o 

certificado A1_Windows



Olá, 

Conheça as etapas de instalação do seu certificado: 

1.Separe o e-mail “Aprovação de Pedido”

O e-mail “Aprovação de Pedido” é enviado pelo remetente loja@certisign.com.br. Nele constam:

•o número do pedido – composto por 8 dígitos; e 

•o código de instalação – composto por 6 números. 

Essas informações você usará no passo 3. Se você não localizar esta mensagem em sua caixa de 

entrada, verifique também as pastas lixo eletrônico e spam.

2.Baixe o Java

•Para verificar se seu computador tem esse programa, digite “Java" na barra de pesquisa e veja se 

aparece o arquivo instalado.

•Se você já tiver o Java em seu computador, pule para o item 3. 

•Para baixar o Java, acesse o site da Oracle e clique no botão Download.

mailto:loja@certisign.com.br
https://www.java.com/pt-BR/download/


Conheça as etapas de instalação:

3.Baixe o assistente de instalação e inicie as etapas.

Baixe o assistente de instalação clicando no botão abaixo e, depois, execute o arquivo. Ao iniciar a 

instalação do certificado, será necessário informar os seguintes dados:

•número do pedido;

•código de instalação;

•6 primeiros dígitos do CPF ou os 6 primeiros dígitos do CNPJ, de acordo com o tipo de certificado 

aquirido (pessoa física ou jurídica). 

Baixar assistente de instalação

Baixar assistente de instalação

https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp
https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp


Etapas da instalação​ 

1) Nesta tela, você deve 

Informar o número do 

pedido.

Onde está essa 

informação?

O número do pedido tem 

8 dígitos e consta no e-

mail “Aprovação de 

Pedido”, enviado pelo 

remetente 

loja@certisign.com.br. 

mailto:loja@certisign.com.br


Etapas da instalação​ 

2) Em seguida, coloque as 

informações: 

•6 primeiros dígitos do CPF ou os 6 

primeiros dígitos do CNPJ;

(De acordo com o tipo de certificado aquirido - 

pessoa física ou jurídica). 

•código de instalação. 

(O código de instalação tem 6 números. Você 

pode consultá-lo no e-mail “Aprovação de pedido, 

enviado por loja@certisign.com.br)

Atenção ao preencher os campos, 

pois há apenas 3 tentativas antes do 

bloqueio do pedido.



Etapas da instalação​ 

3) Na próxima tela, confira as 

informações e assine o Termo para 

concluir a instalação.



Etapas da instalação​ 

4) Crie uma senha e anote-a, 

pois ela será solicitada toda vez 

que você precisar usar o 

certificado. Depois, clique em 

“Finalizar”.

Pronto. A instalação foi 

concluída.

Agora, é hora testar e verificar se 

o seu certificado está 

funcionando.



Ao clicar em “Testar 

Agora”, você será 

direcionado ao site da 

Certisign. 

Tudo certo? 

É hora de testar seu certificado digital

 



No site da Certisign, 

clique em ”Verificar 

certificado digital”.

Depois, selecione seu 

certificado digital.

Tudo certo? 

É hora de testar seu certificado digital

 



Você verá o resultado 

do teste e também 

poderá conferir as 

informações do seu 

certificado digital, como 

a validade.

Pronto!

Agora você já pode 

começar a usar seu 

certificado.

Tudo certo? 

É hora de testar seu certificado digital
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