1] Certisign
Guia Agendamento Presencial ou Videoconferéncia

Para realizar o atendimento da sua validagcao cadastral € necessario agendar uma entrevista
em um posto de atendimento.

Para agendamento da validagao cadastral no formato videoconferéncia ou presencial, cligue
aqui.

1 - Digite o numero do seu pedido, CPF ou CNPJ do titular e clique em “Nao sou um rob6 “

1] Certisign

Agendamento Online

Pedido:
CPF ou CNPJ:

™

N&o sou um robd

2 -Clique no botao agendar

J Certisign

Pedidos

Informacdo do pedido

Pedido: 23974528
Produto: SRFA1IPFMEHV?2

Descrigdo: e-CPF Al - Mobile - AC Certisign RFE


https://gestaoar.certisign.com.br/AgendamentoOnLine/cliente/actionPedido.action?x=y&&cod_rev=71840
https://gestaoar.certisign.com.br/AgendamentoOnLine/cliente/actionPedido.action?x=y&&cod_rev=71840

[ [ ]
1] Certisign
3 -Digite seu CEP sem tracos e clique em localizar

1] Certisign

— Informacdes do pedido
N? Pedido: 22974528 Certificado Adquirido: e-CPF A1 - Mobile - AC Certisign RFB
CPF/CNP]: 40146728831

— Local de atendimento mais préximo aoc Cep

Cep: 09972-310 Localizar Visualizar locais de atendimento disponiveis

Selecione o tipo de atendimento para agendar: [Videoconferéncia] [ Presencial ]

4 - Escolha a opgéao Videoconferéncia ou Presencial

Local de atendimento mais proximo ao Cep

Cep: 059972-310 Localizar Visualizar locais de atendimento disponiveis

Selecione o tipo de atendimento para agendar:

ATENCAO!
e Sevocé adquiriu um produto A3 com midia (Token ou cartao) sera necessario agendar
o seu atendimento de forma presencial para retirada do seu produto.
o Para agendamentos por videoconferéncia é necessario possuir CNH
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Atendimento Presencial

5 -Selecione a opgéao Presencial e escolha a o local mais proximo do seu endereco, clique
em “Agende aqui”.

1] Certisign

— Informagles do pedido

No Pedido: 23974528 Certificado Adquirido: e-CPF Al - Mobile - AC Certisign RFB
CPF/CNPJ: 40146728831

— Local de atendimento mais proximo ao Cep

Cep: 05572-3210 Localizar Visualizar locais de atendimento disponiveis
Selecione o tipo de atendimento para agendar: | Videoconferéncia Presencial

Locais de atendimento préximos

Nome Endereco Telefone Rota
Ponto de
Atendimento AR Rua Manoel da Nobrega, 598 - an K
Certi Simples - Sala 50. (11)3181-5008 P rracar rota B agende aqui
Diadema/spP

6 - Escolha o melhor dia e horario de acordo com a agenda do local escolhido.

Escolha uma data disponivel

— Informagdes do pedido

N Pedido: 23974528 Certificado Adquirido: e-CPF A1 - Mobile - AC Certisign RFB
CPF/CNPI: 40146728831

— Datas disponiveis

Local de Atendimento: AR ACE CAMPO LIMPO PAULISTA -

[ Somente dias disponiveis
Videoconferencia

A primeira data disponivel para validagdo é 11/09/2024

Segunda-Feira | Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado Domingo
09/09/2024 | 10/09/2024 (11/09/2024 | 12/09/2024 | 13/09/2024 | 14/09/2024 | 15/09/2024

]
g

B
E

10:30

Se o posto que vocé escolher nao possuir agenda disponivel, escolha outra opgao de
posto para atendimento.
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Pronto! Agendamento realizado.

Agendamento realizado com sucesso!

0 protecolo do agendamento serd gerado.

Vocé recebera um e-mail com a confirmacgcao do seu agendamento e devera comparecer
ao local na data e no horario agendado.

Atencado: Em caso de imprevisto em que vocé ndao possa comparecer ao local, vocé deve
reagendar.

Atendimento Videoconferéncia

ATENCAO!
¢ No Atendimento por videoconferéncia, vocé pode escolher qualquer posto de
atendimento. Nao é necessario escolher um posto préximo a vocé, pois o atendimento
sera realizado de forma totalmente online.

7 - Selecione a opgao Videoconferéncia e escolha o local, cliqgue em “Agende aqui” e basta
escolher o melhor dia e horario de acordo com a agenda do local escolhido.

«J Certisign
Informagdes do pedido
N9 Pedido: 23974528 Certificado Adquirido: e-CPF A1 - Mobile - AC Certisign RFB
CPF/CNPI]: 40146728831
Local de atendimento mais préximo ao Cep
Cep: 03572-310 Visualizar locais de atendimento disponiveis

Selecione o tipo de atendimento para agendar: l Presencial ]

Locais de atendimento préximos

Nome Endereco Telefone Rota
AR ACE CAMPO
LIMPO PAULL Videoconferencia, - (11)4039-3492 9T-3;ar Rota

videoconferencia
Ponto de



1] Certisign

Se o posto que vocé escolher nao possuir agenda disponivel, escolha outra opgao de
posto para atendimento.

Pronto! Agendamento realizado.

Agendamento realizado com sucesso!

O protecolo do agendamente sera gerado.

Vocé recebera um e-mail com a confirmacao do seu agendamento e devera aguardar um
contato do ponto de atendimento via WhatsApp.

Atencao: Em caso de imprevisto em que vocé nao conclua a videoconferéncia, vocé
deve reagendar.

Também temos as modalidades para agendar o atendimento da sua validagao cadastral:

Atendimento em domicilio, clique aqui:
- Para todos os clientes.

- Realizado no local de sua preferéncia.

- Preco sob consulta*.

Atendimento no exterior, clique aqui:

- Paratodos os clientes.

- Realizado nos Estados Unidos, Franga, Portugal, Italia e Israel.
- Preco sob consulta*™


https://certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/atendimento-em-domicilio
https://certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/atendimento-no-exterior

