
                      

 
 

 
 

 

Guia Agendamento Presencial ou Videoconferência  

 
Para realizar o atendimento da sua validação cadastral é necessário agendar uma entrevista 
em um posto de atendimento.   
 
Para agendamento da validação cadastral no formato videoconferência ou presencial, clique 
aqui.  
  
1 - Digite o número do seu pedido, CPF ou CNPJ do titular e clique em “Não sou um robô “  
 

 
 

2 – Clique no botão agendar  

 
 
 

https://gestaoar.certisign.com.br/AgendamentoOnLine/cliente/actionPedido.action?x=y&&cod_rev=71840
https://gestaoar.certisign.com.br/AgendamentoOnLine/cliente/actionPedido.action?x=y&&cod_rev=71840


                      

 
 

 
 

 

3 – Digite seu CEP sem traços e clique em localizar   

 
 
 
4 – Escolha a opção Videoconferência ou Presencial   

 
 
ATENÇÃO!   

• Se você adquiriu um produto A3 com mídia (Token ou cartão) será necessário agendar 
o seu atendimento de forma presencial para retirada do seu produto.   

• Para agendamentos por videoconferência é necessário possuir CNH  
  
  



                      

 
 

 
 

 

 

Atendimento Presencial  

 

5 – Selecione a opção Presencial e escolha a o local mais próximo do seu endereço, clique 
em “Agende aqui”. 
 

 
 
6 - Escolha o melhor dia e horário de acordo com a agenda do local escolhido.  
 

 
 
Se o posto que você escolher não possuir agenda disponível, escolha outra opção de 
posto para atendimento.  
 



                      

 
 

 
 

 

Pronto! Agendamento realizado. 
 

 
 
Você receberá um e-mail com a confirmação do seu agendamento e deverá comparecer 
ao local na data e no horário agendado.   
Atenção: Em caso de imprevisto em que você não possa comparecer ao local, você deve 
reagendar.  
 

Atendimento Videoconferência  

 
ATENÇÃO!   

• No Atendimento por videoconferência, você pode escolher qualquer posto de 
atendimento. Não é necessário escolher um posto próximo a você, pois o atendimento 
será realizado de forma totalmente online.   

 

7 – Selecione a opção Videoconferência e escolha o local, clique em “Agende aqui” e basta 
escolher o melhor dia e horário de acordo com a agenda do local escolhido.  
 

 



                      

 
 

 
 

 

Se o posto que você escolher não possuir agenda disponível, escolha outra opção de 
posto para atendimento.  
 
Pronto! Agendamento realizado. 
 

 
 
Você receberá um e-mail com a confirmação do seu agendamento e deverá aguardar um 
contato do ponto de atendimento via WhatsApp.   
 
Atenção: Em caso de imprevisto em que você não conclua a videoconferência, você 
deve reagendar.  
  
Também temos as modalidades para agendar o atendimento da sua validação cadastral:  
  
Atendimento em domicílio, clique aqui:  
- Para todos os clientes.  
- Realizado no local de sua preferência.  
- Preço sob consulta*.  
 
Atendimento no exterior, clique aqui:  
- Para todos os clientes.  
- Realizado nos Estados Unidos, França, Portugal, Itália e Israel.  
- Preço sob consulta*.  
 

https://certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/atendimento-em-domicilio
https://certisign.com.br/duvidas-suporte/certificado-digital/atendimento-no-exterior

