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Como abrir o Assistente de Instalacao

Ola.
Neste documento vamos te mostrar como abrir 0 Assistente de Instalagao para vocé instalar
o seu certificado.

1° Passo: Identifique se vocé possui o JAVA instalado na sua maquina.
Para identificar pesquise em seu computador “Painel de Controle” e abra-o > Clique em
“Programas” > “Programas e Recursos”.

Se vocé localizar na lista o programa “JAVA” é porque ja possui instalado na maquina. Caso
nao encontre, copie e cole este link em seu navegador: https://www.java.com/pt-
BR/download/ para baixar e instalar o JAVA.

Baixe o Assistente de Instalacao, copie e cole este link em seu
navegador: https://gestaoar.certisign.com.br/instalador/instalador-certisign.jnlp.

1 - ldentifique o local em que o arquivo foi salvo. Dicas: pasta de “Downloads”, “Area de
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2 - Clique com o botéo direito do mouse e selecione Propriedades
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3 - Naopcao “Abrir com” altere para Java Web Launcher e clique em Alterar
Em seguida clique OK
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Modficado  quintafeira, 21 de outubro de 2021, 10:37:43 Outras opgdes
em:
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ATENCAO: SE VOCE NAO ENCONTRAR O JAVA NESSA LISTA. VAMOS TE MOSTRAR NA
PROXIMA PAGINA COMO LOCALIZAR.

4 -Dé um duplo clique no arquivo e o Assistente de Instalagao abrira.

1) Assistente de Instalagdo

i Certisign

Certificados

Bem-vindo ao assistente de instalagcao CertiSign

Informe o nimero de pedido:

‘ Essa informacdo vocé encontra no e-mail

"Aprovacao de Pedido"

Pronto! Agora vocé pode iniciar a instalagao do seu certificado.
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“Eu nao encontrei o JAVA e nao consegui abrir. E agora?”

5-Na opcéao “Abrir com” clique em Alterar e aparecera uma lista de aplicativos.
Clique em Mais aplicativos
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6 — Cliqgue em Procurar outro aplicativo neste PC. Em seguida, selecione JAVA e clique em
Abrir
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7 — Selecione jre-1.8 e clique em Abrir
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8 —Selecione javaws e clique em Abrir
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9- 0O Assistente de Instalagéo abrira

¥ Assistente de Instalagdo
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Certificados

Bem-vindo ao assistente de instalagao CertiSign

Informe o nimero de pedido:

’ | Essa informagdo vocé encontra no e-mail

"Aprovagdo de Pedido"

Pronto! Agora vocé pode iniciar a instalagao do seu certificado.



